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: [目的 /意义 ] 探 究 自 媒体 用 户 共享 信 ， 


息 的 动机 以 及 人 格 要 素 对 其 影响 ,从 而 更 加 有 效 地 规范 和 引导 自 媒体 用 户 信 


息 行为 。[ 方法 /过程 ] 以 大 五 人 格 理论 作为 基础 ,构建 自 媒体 用 户 信 息 共 享 模型 ,以 微 信 公众 号 作为 研究 样本 , 通 


过 问卷 调查 和 结构 方程 建 模 进行 实证 研究 。| 结果 / 结 


吉 论 ] 大 五 人 格 对 娱乐 消遣、 社会 交往 、 自 我 表达 3 类 信息 共 


享 动机 的 影响 不 一 而 足 。 总 体 而 言 , 低 情绪 稳定 性 、 低 尽责 性 、 低 宜人 性 、 低 开放 性 、 高 外 倾 性 的 自 媒体 用 户 进 行 
信息 共享 行为 可 能 较 高 。 自 媒体 用 户 信 息 共 享 动 机 对 于 自 媒体 用 户 信 息 共 享 行为 的 影响 从 大 到 小 排序 为 :娱乐 


消 遗 、 社 会 交往 、 ee 
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结构 方程 


大 五 人 格 


自 媒体 ( We Media) 是 以 普通 大 众 为 基础 的 新 型 
媒体 传播 形式 ， 有 别 于 话语 权 高 度 集中 的 传统 媒体 , 准 
交互 性 强 的 自 媒 体 极 大 地 促进 了 普通 用 户 


na ,进入 “红海 ”。 同时 ,由 于 受 自 媒体 
较 保 的 准 入 门槛 、 多 元 化 的 自 媒体 从 业者 背景 "1 .缺乏 
“和 潮 ] 人 ”对 自 媒体 信息 内 容 与 传播 行为 进行 把 关 叫 
响 ,造成 了 一 系列 乱 象 ,污染 了 互联 网 环境 。 党 的 
十 此 大 报告 中 已 明确 给 出 了 “加 强 互联 网 内 容 建设 , 建 
立 后 络 综合 治理 体系 ,营造 清 朗 的 网 络 空间 "的 重要 指 
示 四 ,在 “互联 网 +” 时 代 社会 升级 和 净化 网 络 空间 的 
社会 背景 下 ,对 自 媒 体 用户 信 息 共享 进行 规范 迫 在 丑 
睫 。 
相 较 于 传统 与 情 , 自 媒体 用 户 在 进行 信息 共享 时 
的 情感 态度 呈 多 元 化 ,而 非 强调 与 公开 观点 的 多 数 一 
致 。 对 自 媒体 用 户 的 人 格 构 成 要 素 和 信息 共享 动机 进 
行 分 析 评 估 , 可 从 海量 网 络 与 情 信息 中 提炼 出 自 媒体 
用 户 信息 共享 行为 规律 。 获 取 自 媒体 用 户 的 人 格 特质 
分 析 结 果 , 针 对 自 媒体 用 户 的 具体 信息 共享 动机 进行 
研判 ,针对 重点 用 户 实施 引导 分 流 , 从 而 达到 防 微 杜 
渐 . 阻 止 网 络 与 情 恶性 演化 的 目的 。 有 鉴于 此 ,本 研究 
提出 通过 自 媒体 用 户 人 格 判 别 其 信息 共享 动机 ,从 而 


最 终 确定 其 信息 共享 行为 的 分 析 方 法 。 通 过 引入 大 五 
人 格 理论 ,以 定性 与 定量 相 结合 的 方式 描述 自 媒 体 用 
户 的 信息 共享 动机 ,使 自 媒 体 管控 主体 在 对 自 媒体 平 
台 的 监控 ,规范 工作 中 ,能 够 迅速 判别 特定 用 户 ee 局 
共享 行为 概率 ,为 进一步 预测 自 媒 体 用 户 个 体 信 息 

为 和 实施 精准 干预 引导 提供 决策 依据 。 


1 研究 现状 


现 阶段 学 术 界 对 于 自 媒 体 用 户 信息 共享 、 观 点 回 
复 等 信息 行为 进行 研判 ,总 结 并 归纳 其 信息 共享 动机 
的 相关 研究 并 非 军 见 ,已 经 出 现 了 包括 行为 心理 学 \ 传 
播 学 .社会 测量 在 内 的 多 样 化 研究 成 果 : 

1.1 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 研究 

E. Ligon 等 利用 独裁 者 博弈 模型 ,将 用 户 在 社交 
ee 享 动机 分 为 3 类 :定向 利他 主义 .制约 与 互 
利 互惠 ;上 .Sabetzadeh 等 从 知识 共享 的 角度 出 发 ,将 
社交 网 络 中 用 户 进行 信息 共享 的 动机 分 为 :个 人 利益 、 
利他 主义 有限 合作 、 社 交 投 资 社会 名 誉 .迎合 群体 需 
求 6 类 ”;N. Park 等 认为 用 户 使 用 Facebook 的 动机 应 
人 社会 交往 、 信 息 搜索 、 寻 求 关 怀 4 

;基于 “使 用 - 满足 度 " 理论 ,C. S. Lee 等 将 针对 
we k 享 行为 的 动机 归结 为 娱乐 


Se 
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消 遗 .社会 交往 .信息 搜索 .寻求 社会 地 位 4 点 ” 。 
1.2 自 媒体 用 户 信息 共享 行为 影响 因素 研究 

邓 胜 利 等 从 国内 外 大 五 人 格 影响 用 户 信息 源 选 择 
与 评价 信息 需求 及 满足 .信息 搜索 模式 3 个 方面 评述 
了 用 户 个 性 特征 对 信息 搜寻 行为 的 影响 " ;基于 沉浸 
理论 的 视角 , 薛 杨 等 对 微 信 用 户 信 息 行 为 的 影响 因素 
展开 研究 ,在 刺激 - 机 体 -反应 (S-O-R) 范 式 下 ,构建 
微 信和 营销 环境 下 用 户 信 息 行为 的 理论 模型 ”; 基于 
Trian-dis 的 人 际 行 为 模型 , 李 枫 林 等 对 虚拟 社区 信息 
共享 行为 的 影响 因素 进行 了 实证 分 析 "" ; 王 晰 钢 等 基 
et ns mae ei 

享 行为 的 影响 因素 ,分 析 感 知 信息 有 用 性 、 自 我 效 

信息 技术 创新 性 .信息 环境 交互 性 4 个 变量 对 于 微 
1 用 户 信息 共享 态度 的 影响 作用 ， 并 对 其 对 最 终 信息 
共 之 行为 的 影响 进行 了 阐述 " a 
文献 回溯 足以 表明 ,有 关 自 媒体 用 户 的 信息 共享 
5 分 析 、 信息 共 享 动 机 的 研究 涵盖 了 Facebook 、 微 信 
及格 博 等 自 媒体 网 络 环境 ,所 得 出 的 研究 成 果 也 展示 
出 = 于 对 自 媒体 用 户 的 人 格 特质 进行 描述 的 可 能 性 。 然 
人 研究 中 分 析 自 媒体 用 户 的 人 格 特质 ,并 对 自 
姚 代用 户 信息 共享 行为 进行 解构 的 关注 较 少 。 本 文 基 
无 现 有 研究 成 果 ， 阐述 自 媒 体 用 户 进行 信息 共享 行为 
的 六 在 动机 ,以 及 人 格 特质 对 于 自 媒体 用 户 信息 共享 


自 媒体 用 户 对 特定 自 媒体 信息 、 品 牌 和 服务 看 法 和 倾 
向 进行 信息 交流 的 原因 。 综 合 现 有 国内 外 学 者 的 自 媒 
体 使 用 动机 研究 “" ,可 知 目前 对 于 用 户 使 用 自 媒体 
的 动机 可 归结 为 娱乐 消 遗 、 社 会 交往 、 自 我 表达 和 信息 
搜索 四 大 类 。 若 进一步 将 其 限定 为 自 媒 体 环境 下 用 户 
言 息 共享 的 动机 , 则 最 终 可 归结 为 娱乐 消 遗 共享 社会 
交往 共享 和 自我 表达 共享 三 大 类 。 
2.2 大 五 人 格 理论 

本 文 引入 心理 学 中 的 大 五 人 格 理论 对 自 媒体 用 户 
人 格 特质 加 以 描述 。20 世纪 80 年 代 , 基 于 词汇 学 假设 
的 人 格 特 质 被 心理 学 者 凝练 为 五 种 重要 人 格 因素 ,用 
来 涵盖 人 格 描述 的 所 有 方面 。 大 五 人 格 理论 中 的 五 类 
人 格 要 素 分 别 为 :开放 性 人 格 、 尽 责 性 人 格 、 外 倾 性 人 
格 .宜人 性 人 格 神经质。 在 部 分 研究 中 ,五 类 人 格 要 
素 中 的 神经 质 也 会 用 其 相反 概念 情绪 稳定 性 进行 阐 
述 “ 。 开 放 性 人 格 ,表现 为 富有 想象 力 、 情 感 丰富 、 富 
有 创造 力 、 追 求 不 同 ;尽责 性 人 格 ,表现 为 尽职 有 条 
理 自律 谨慎、 克制 公正、 计划 性 强 ;外 倾 性 人 格 , 表 
现 为 热情 社交 性 强 活跃 .冒险 .乐观 ;宜人 性 人 格 , 表 
现 为 利他 信任、 依从 .谦虚 等 ;情绪 稳定 性 人 格 ,表现 
为 敌对 、 压 抑 焦虑 .冲动 .脆弱 等 。 

五 种 人 格 特质 能 较 好 地 说 明 自 媒体 用 户 进行 信息 
共享 行为 的 内 在 欣 辑 :开放 性 高 的 用 户 乐于 接受 新 生 


动机 的 影 向 作用 。 笔者 首先 构建 自 媒 体 用 户 信息 息 共享 
和 尖 的 模型 ,而 后 通过 问卷 调查 和 结构 方程 模型 的 方 


专 物 ,外 倾 性 高 的 用 户 热衷 于 社交 交往 , 故 认 为 具有 高 
开放 性 和 外 倾 性 的 用 户 进行 信息 共享 行为 的 可 能 性 更 


正 , 以 期 深入 探讨 自 媒 体 用 户 进 行 信息 共享 
生源 的 内 在 成 因 。 通过 本 文 的 研究 ,最 终 为 相关 政策 
加 | 乱 者 与 管理 者 针对 自 媒体 用 户 信 息 共享 行为 进行 规 
范 时 提供 参考 。 


2 相关 理论 前 述 


高 ;尽责 性 高 的 用 户 较 为 保守 ,宜人 性 高 的 用 户 担心 与 
他 人 意见 相左 ,情绪 稳定 性 高 的 用 户 不 乐于 表达 自我 ， 
故 认为 具有 高 尽责 性 、 宜 人 性 和 情绪 稳定 性 的 用 户 进 
行 信息 共享 行为 的 可 能 性 更 低 。 分 析 自 媒体 用 户 人 格 
特质 对 其 信息 共享 动机 的 综合 影响 ,以 此 来 完成 对 该 


2.1 自 媒体 用 户 信 息 共 享 动 机 

信息 共享 (information sharing) ,或 信息 交互 (infor- 
mation exchange ) 一 词 在 情报 学 中 有 很 长 的 历史 渊源 。 
传统 意义 中 的 信息 共享 指 的 是 发 生 在 发 送 方 和 接收 方 
间 一 对 一 的 ,遵循 某 种 数据 协议 的 数据 交换 。 本 文 
所 研究 的 自 媒体 用 户 信息 ee 是 指 自 媒 体 社区 
成 员 根据 自身 所 在 的 自 媒体 平台 信息 系统 技术 及 传输 
技术 ,将 信息 及 信息 产品 于 信息 条 统 内 实现 交流 利 
享 的 行为 。 具 体 行 为 包括 但 不 限于 自 媒 体 用 户 利 用 自 
媒体 平台 对 文字 、 图 片 . 语 音 、 视 频 等 信息 进行 转发 或 
分 享 等 。 

对 于 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 ,笔者 将 其 定义 为 : 


用 户 的 共享 行为 规律 分 析 。 
3 自 媒 体 用 户 信 息 共享 模型 构建 


本 文采 用 大 五 人 格 理论 ,构建 自 媒体 用 户 信息 共享 
行为 模型 见 图 1。 根据 传播 学 理论 ,媒体 用 户 在 使 用 媒 
体 时 存在 “人 格 -动机 -行为 ”这 一 内 在 机 理 : 自 媒体 用 
户 由 于 个 人 的 人 格 特质 对 自 媒体 信息 共享 产生 多 样 化 
动机 与 需求 , 选 定 特定 的 自 媒体 媒介 与 内 容 , 实 施 自 媒 
体 信 息 共享 行为 ,从 而 满足 其 对 于 自 媒 体 的 需求 。 

3.1 情绪 稳定 性 人 格 影 响 下 的 自 媒体 用 户 信 息 共享 
动机 倾向 

大 五 人 格 中 的 神经 质 用 以 描述 人 格 中 存在 消极 情 
绪 的 倾向 ,本 文采 用 其 反义词 情绪 稳定 性 用 于 描述 这 
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人 格 特质 。 高 情绪 稳定 性 的 个 体内 心平 静 , 较 为 理 
性 。 低 情绪 稳定 性 的 个 体 倾向 则 心理 压力 较 大 , 呈 高 
情绪 化 特征 。 雷 需 等 针对 青少年 情绪 稳定 性 ,互联 网 
服 劳 偏好 与 网 络 成 疗 之 间 相 互 关系 的 研究 发 现 情 绪 稳 
豁 路 不 仅 对 网 络 成 瘤 有 显著 的 负 向 影响 , 且 情 绪 稳 定 
性 高 分 组 中 ,互联 网 社交 服务 偏好 与 网 络 成 冶 的 正 向 
郑 角 最 弱 "”。 基 于 上 述 文献 的 研究 成 果 ,得 出 以 下 候 
让 
CDHIa: 自 媒体 用 户 个 体 的 情绪 稳定 性 人 格 负 向 影 
哈 革 娱乐 消 道 型 信息 共享 动机 。 

OHIb: 自 媒体 用 户 个 体 的 情绪 稳定 性 人 格 负 向 影 
响 尖 RE 会 交往 型 信息 共享 动机 。 

.三 Hle: 自 媒体 用 户 个 体 的 情绪 稳定 性 人 格 负 向 影 
只 其 自我 表达 型 信息 共享 动机 。 

3. 钢 尽责 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 
便 明 

-OO 大 五 人 格 中 的 尽责 性 用 以 描述 人 格 中 的 控制 , 管 
理 自我 的 程度 。 高 尽责 性 的 个 体 阅 慎 .计划 性 强 , 低 尽 
责 性 的 个 体 则 较为 马虎 .计划 性 弱 。 万 晨曦 的 研究 表 
明 , 尽 责 性 高 的 个 体 对 于 自我 效能 .利他 主义 和 声望 追 
求 具有 显著 正 相关 关系 ”。 基 于 上 述 文献 的 研究 成 
果 , 得 出 以 下 假设 : 

H2a: 自 媒体 用 户 个 体 的 尽责 性 人 格 负 向 影响 其 
娱乐 消遣 型 信息 共享 动机 。 

H2b: 自 媒体 用 户 个 体 的 尽责 性 人 格 负 向 影响 其 
社会 交往 型 信息 共享 动机 。 

H2c: 自 媒体 用 户 个 体 的 尽责 性 人 格 负 向 影响 其 
自我 表达 型 信息 共享 动机 。 
3.3 ”宜人 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 
倾向 

大 五 人 格 中 的 宜人 性 用 以 描述 个 体 对 于 他 人 所 持 
的 态度 。 高 宜人 性 的 个 体 善 解 人 意 、 对 人 性 总 体 持 乐 


-本 


[区 一 入 


观 态度 , 低 宜人 性 的 个 体 则 更 为 多 疑 , 对 人 性 总 体 持 翡 
观 态度 。 谢 洲 关 于 微 信 朋 友 圈 中 用 户 点 赞 动机 与 其 人 
格 的 研究 中 ,发 现 宜人 性 与 工具 性 动机 和 习惯 性 动机 
负 相 关 "* 。 基 于 上 述 文献 的 研究 成 果 , 本 文 认 为 : 宜 
人 性 较 高 的 用 户 由 于 其 温和 且 不 喜与 人 发 生 冲 突 考 
虑 他 人 感受 的 特质 ,其 自我 表达 动机 的 信息 共享 行为 
动机 较 低 。 娱 乐 消 遗 .社会 交往 的 信息 共享 动机 则 较 
高 。 同 时 ,得 出 以 下 假设 : 
H3a: 自 媒体 用 户 个 体 的 宜人 性 人 格 负 向 影响 其 
娱乐 消 中 型 信息 共享 动机 。 
H3b: 自 媒体 用 户 个 体 的 宜人 性 人 格 正 向 影响 其 
社会 交往 型 信息 共享 动机 。 
H3c: 自 媒体 用 户 个 体 的 宜人 性 人 格 负 向 影响 其 
自我 表达 型 信息 共享 动机 。 
3.4 ”开放 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 
倾向 
大 五 人 格 中 的 开放 性 用 以 描述 人 格 中 的 认 知 风 
格 。 高 开放 性 的 个 体 整 体 思维 偏 抽象 .爱好 广泛 , 低 开 
放 性 的 个 体 则 更 偏向 实际 传统 保守 。 郭 颖 的 研究 则 
发 现 , 微 信用 户 的 开放 性 人 格 与 “使 用 新 功能 以 满足 好 
奇 心 ”的 微 信 使 用 动机 呈 显 著 正 相 关 , 同 时 开放 性 人 格 
也 与 用 户 微 信和 联系 人 数量 ,评论 他 人 状态 的 可 能 性 呈 
现 显 著 正 相 关 "”"。 基 于 上 述 文献 的 研究 成 果 , 得 出 以 
下 假设 : 
H4a: 自 媒体 用 户 个 体 的 开放 性 人 格 正 向 影响 其 
娱乐 消 遗 型 信息 共享 动机 。 
H4b: 自 媒体 用 户 个 体 的 开放 性 人 格 正 向 影响 其 
社会 交往 型 信息 共享 动机 。 
H4c: 自 媒体 用 户 个 体 的 开放 性 人 格 正 向 影响 其 
自我 表达 型 信息 共享 动机 。 
3.5 ”外 倾 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 
倾向 
大 五 人 格 中 的 外 倾 性 用 以 描述 人 格 中 对 于 人 际 交 
往 的 需求 程度 。 高 外 倾 性 的 个 体 热 衷 社交 充满 活力 ， 
低 外 倾 性 的 个 体 则 喜 静 、 较 为 内 向 。 赵 雅文 等 针对 人 
格 特质 对 微 信 朋友 圈 点 赞 行为 动机 的 研究 表明 ,高 外 
倾 性 的 用 户 容易 在 点 赞 中 提升 自我 认同 ,展现 个 人 价 
值 , 同 时 ,高 外 倾 性 用 户 更 热衷 于 现实 生活 中 的 人 际 交 
往 。 基 于 上 述 文献 的 研究 成 果 , 得 出 以 下 假设 : 
H5a: 自 媒体 用 户 个 体 的 外 倾 性 人 格 正 向 影响 其 
娱乐 消 中 型 信息 共享 动机 。 
H5b: 自 媒体 用 户 个 体 的 外 倾 性 人 格 正 向 影响 其 
社会 交往 型 信息 共享 动机 。 


候 
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H5c: 自 媒体 用 户 个 体 的 外 倾 性 人 格 正 向 影响 其 


自我 表达 型 信息 共享 动机 。 


根据 动机 本 身 定义 ,可 知 自 媒 体 月 


4 二 


日 户 信 息 共 享 动 


机 对 自 媒 体 用 户 信息 共 


时 全 


产生 正 向 影响 。 故 可 得 出 


模 的 方法 处 理 数 据 , 并 用 验证 性 因子 分 析 的 方法 对 模 
型 进行 信和 度 , 效 度 检验 。 


4 实证 研究 分 析 


如 下 假设 : 4.1 调查 问卷 设计 
H6 :娱乐 消 遗 型 信息 共享 动机 正 向 影响 用 户 的 信 结合 微 信 公众 号 这 一 特定 自 媒体 平台 的 具体 环 
息 共 享 行为 。 境 ,笔者 设计 了 针对 微 信 环境 下 的 自 媒体 用 户 信息 共 
H7 :社会 交往 型 信息 共享 动机 正 向 影响 用 户 的 信 | 部 动机 与 大 五 人 格 相 结合 的 调查 问卷 。 问 卷 采 取 李 区 
息 共 享 行为 。 特 5 级 量 表 形 式 ,答题 者 在 "非常 同意 “同意 “一 般 ” 
H8 :自我 表达 星 信 息 共享 动机 正 向 影响 用 户 的 信 | “不 同 ; 名 “非常 不 同意 ” 间 做 出 唯一 和 先 择 ,5 个 选项 分 
0 别 对 应 *54、3、2、1”。 问 卷 包 含 三 个 部 分 ,第 一 部 分 为 
终 自 媒体 用 户 信息 共 享 模 型 包括 5 个 外 因 洪 变 | 大 五 人 格 问卷 ,每 个 人 格 因素 包含 8 个 问题 , 共 40 题 。 
0 个 内 因 潜 变量 。 外 因 潜 变量 为 用 户 的 大 五 人 格 | 第 二 部 分 为 自 媒体 信息 共享 动机 问卷 ,每 个 动机 包含 
特征 :情绪 稳定 性 、 尽 责 性 、 宜 人 性 、 开 放 性 和 外 倾 性 。 ”3 个 或 4 个 问题 , 共 10 题 。 在 大 量 发 放 问卷 前 ,进行 预 


3 


调研 ,对 问卷 中 存在 如 表述 不 够 清晰 、 被 调查 人 无 法 理 


筷 消 遗 型 共享 .社会 交往 型 共享 与 自我 表达 型 共享 。 | 解 专业 词汇 等 问题 进行 处 理 ,最 后 才 进 行 正式 问卷 投 
rn 关系 ,笔者 运用 结构 方程 建 | 放 。 问卷 问 题 如 表 1 所 示 : 
表 1 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 分 析 问 卷 
S 维度 序号 观测 变量 序号 观测 变量 
人 请 绪 稳定 性 Q1 我 比较 相信 微 信 中 说 到 的 不 好 的 事 Q5 微 信 中 提 到 的 事 , 我 总 会 不 由 自主 地 联系 到 自己 
CD Q2 我 常 害怕 微 信 中 描述 的 事情 会 发 生 在 自己 身上 Q6 有 时 看 别人 分 享 的 微 信 让 我 有 些 朋 演 
AN Q3 有 时 候 看 微 信 让 我 觉得 自己 很 失败 Q7 臧 常 担忧 微 信 中 提 到 的 一 些 无 关 紧 要 的 事情 
OO Q4 微 信 中 提 到 的 事 很 少 感到 困扰 到 我 Q8 看 微 信 时 我 有 时 会 感到 内 心 不 踏实 
Ni Q9 对 于 工作 ,我 常 只 求 应 付 Q13 对 微 信 中 提 到 的 事 , 我 会 追究 其 真实 性 
> Q10 一 旦 确定 了 目标 ,我 会 坚持 努力 地 实现 它 Q14 不 会 随意 让 不 熟 的 人 加 我 的 微 信 
> Q11 我 常常 是 仔细 考虑 之 后 , 才 决 定 是 否 要 分 享 微 信 给 别人 Q15 平时 闲暇 时 我 很 少 玩 手 机 
人 Q12 别人 认为 我 很 慎重 ,不 会 随便 乱 分 享 东西 给 他 们 Q16 荆 会 定期 清理 自己 的 微 信 联系 人 
人 宜人 性 Q17 尽管 微 信里 存在 一 些 阴暗 的 东西 ,我 仍然 相信 人 性 总 的 来 Q21 我 时 常 觉得 微 信 内 容 中 别人 的 痛苦 与 我 无 关 
nm 说 是 善良 的 
— Q18 我 觉得 别人 通过 微 信 分 享 信息 ,基本 上 是 心怀 善意 的 Q22 匡 常 为 微 信 内 容 里 那些 遭遇 不 垃 的 人 感到 难过 
© Q19 虽然 社会 上 有 些 骗子 ,但 我 觉得 大 部 分 微 信和 内容 还 是 可 信 的 Q23 对 于 微 信 中 的 一 些 负面 内 容 , 我 觉得 管 好 自己 就 行 
Q20 我 不 太 关心 微 信 内 容 中 是 否 存 在 不 公正 的 事 Q24 ”看 到 微 信 中 的 一 些 负面 内 容 , 我 常 感到 难过 
开放 性 Q25 对 于 微 信 中 提 到 的 事 我 能 用 自己 的 想象 力 去 丰富 他 们 Q29 我 喜欢 阅读 微 信 中 突破 常规 ,挑战 权威 的 内 容 
Q26 当 阅 读 微 信 中 的 内 容 时 我 的 脑海 里 会 有 生动 的 画面 Q30 我 身上 具有 别人 没有 的 冒险 精神 
Q27 我 对 许多 微 信 中 提 到 的 许多 事 有 着 很 强 的 好 奇 心 Q31 我 渴望 通过 微 信 学 习 一 些 新 东西 ,即便 它们 与 我 的 日 常生 
活 无 关 
Q28 我 喜欢 冒险 Q32 我 很 愿意 也 很 容易 接受 微 信 中 的 新 事物 .新 观点 .新 想法 
宜人 性 Q33 我 喜欢 微 信和 群 里 大 家 热烈 讨论 的 样子 Q37 我 加 入 的 微 信 群 大 部 分 平时 都 有 很 多 人 发 言 
Q34 当 微 信和 群 里 大 家 热烈 讨论 时 我 总 是 在 旁观 Q38 我 希望 成 为 微 信 群 中 受 关注 的 对 象 
Q35 我 尽量 避免 加 入 各 种 微 信 和 群 Q39 会 主动 新 建 微 信 群 ,即便 不 那么 必要 
Q36 在 微 信 群 里 ,我 总 是 很 主动 地 发 起 话题 Q40 荆 会 主动 将 新 朋友 加 入 自己 的 微 信 群 中 
娱乐 消 中 型 Q41 我 转发 微 信 内 容 给 他 人 ,是 为 了 打发 时 间 Q43 戈 分 享 微 信和 内 容 给 他 人 ,是 由 于 这 是 我 的 日 常生 活 习 惯 
Q42 我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 由 于 这 是 我 放松 的 一 种 方式 
社会 交往 型 Q44 ”我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 为 了 寻找 价值 观 相 同 的 人 Q46 匡 共 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 和 身边 的 人 分 享 我 喜欢 的 东西 
Q45 我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 和 别人 交流 讨论 
自我 表达 型 Q47 我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 发 起 话题 ,吸引 更 多 人 关注 ” Q49 息 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 宣 汇 自 己 的 情绪 
和 讨论 
Q48 我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 展 现 自己 ,赢得 他 人 的 认可 Q50 我 分 享 微 信 内 容 给 他 人 ,是 想 让 更 多 人 了 解 自己 
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4.2 样本 及 方法 选择 

本 文 旨 在 调查 自 媒 体 用 户 信息 共享 的 动机 ,以 及 
自 媒 体 用 户 自身 人 格 特质 对 其 信息 共享 动机 的 影响 。 
问卷 以 网 络 问卷 形式 进行 发 放 , 总 共 发 放 400 份 , 最 终 
收回 395 份 ,回收 后 对 其 进行 鉴别 与 筛选 ,最 后 得 到 有 
效 问卷 317 份 ,有 效 问卷 率 80.25% 。 本 次 问卷 调查 中 
男性 人 数 较 女性 人 数 多 ,分 别 占 比 50. 16% 和 49. 84% ; 
受 访 者 年 龄 为 18 -25 岁 的 最 多 , 占 41.64% ; 受 访 者 教 
育 程度 为 本 科 的 人 数 最 多 , 占 65.93% ; 受 访 者 中 关注 
过 微 信 公众 号 的 远 多 于 未 关注 过 的 人 数 , 占 97. 16% ; 
受 访 者 所 关注 的 微 信 公众 号 主要 为 微 信 订 阅 号 , 占 
83.28% ; 受 访 者 与 他 人 共享 微 信 公 众 号 信息 的 频 度 最 
常见 的 为 以 周 为 单位 和 他 人 分 享 微 信 公众 号 信息 , 占 
49F84% ,具体 统计 如 表 2 所 示 : 


字 表 2 样本 基本 信息 


CD 统计 项 频 度 ”比例 

Ci 男 159 50.16% 
OO 女 158 49.84% 
OO., 18 岁 以 下 16 5.04% 
< 十 18 -25 岁 132 41.64% 
5 26 -35 岁 68 21.45% 
CN 36 -45 岁 46 14.51% 
©O 46 岁 及 以 上 55 17.35% 
Ra 初中 及 以 下 7 2.21% 
> 高 中 4 1.26% 

= 一 
>< 专科 59 18.61% 
(5 大 学 本 科 209 65.93% 
SS 研究 生 及 以 上 39 12.30% 

mm 
古 否 关注 过 是 308 97.16% 
短信 公众 号 否 9 2.83% 
关注 过 哪些 类 号 订阅 号 264 83.28% 
型 的 微 信 公 众 服务 号 51 16.09% 
(多 选 ) 微 信 小 程序 78 24.61% 
企业 微 信 12 3.79% 
共享 微 信 公 众 ” 会 每 天 与 他 人 分 享 微 信 公 众 号 信息 90 28.39% 
号 信息 频 度 。 会 每 周 不 时 与 他 人 分 享 微 信 公 众 号 信息 158 49.84% 
会 每 月 偶尔 与 他 人 分 享 微 信 公众 号 信息 46 14.51% 
几乎 从 不 分 享 微 信 公众 号 信息 23 7.26% 


4.3 ”信和 度 与 效 度 检验 

为 对 所 得 样本 数据 进行 可 靠 性 分 析 , 采 用 SPSS 
22.0 对 样本 数据 进行 因子 分 析 , 结 果 见 表 3。 其 中 
KMO =0.972 >0.9。 该 检验 结果 表明 数据 整体 适合 采 
用 因子 分 析 。Bartlett 球形 检验 统计 量 为 22760 ,概率 
显著 性 为 0. 000 ,可 知 问卷 数据 相关 系数 和 矩阵 与 单位 
和 矩阵 间 存 在 显著 差异 , 即 各 变量 之 间 存 在 显著 相关 性 。 


在 此 基础 之 上 ,通过 计算 各 个 因子 间 的 Cronbach ”s Al- 
pha 系数 ,得 出 各 潜 变 量 的 一 致 性 信 度 分 析 , 见 表 4。 
表 4 的 数据 表明 ,此 次 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 分 析 
问卷 中 ,各 个 维度 的 Cronbach 's Alpha 系数 均 在 0.8 以 
上 ,表明 各 构思 内 部 存在 一 致 性 。 

表 3 KMO 与 Bartlett 球形 检验 结果 


Kaiser-Meyer-Olkin 测量 取样 适当 性 0.972 
Bartlett 球形 检验 的 卡 方 近 似 值 22760 
自由 度 1275 

显著 性 0.000 


表 4 潜 变 量 信和 度 测 试 


潜 变 量 Cronbach’ s Alpha 问卷 问题 数量 
情绪 稳定 性 0. 854 8 
尽责 性 0. 863 8 
宜人 性 0. 866 8 
放 性 0. 953 8 
外 倾 性 0.817 8 
娱乐 消遣 型 共享 0.950 3 
社会 交往 型 共享 0. 885 3 
娱乐 消 遗 型 共享 0.927 4 


4.4 参数 估计 与 假设 检验 

为 了 验证 理论 架构 与 实证 材料 的 一 致 性 ,本 文采 
用 结构 方程 模型 ,使 用 SPSS 22.0 与 AMOS 22. 0 进行 
验证 性 因子 分 析 。 通 过 计算 发 现 ,所 有 测量 变量 与 潜 
变量 之 间 载 荷 量 均 在 0.7 以 上 , 故 初始 的 50 个 问题 全 
部 予以 保留 。 最 终 模 型 适 配 度 见 表 5 ,标准 化 系数 则 
见 图 2。 由 表 5 的 模型 拟 合 度 的 关键 指标 可 知 ,最 终 模 
型 各 指标 均 符 合 标准 ,模型 拟 合 度 较 好 。 

表 5 模型 拟 合 度 指标 


模型 拟 合 系数 统计 值 最 优 标准 值 
卡 方 3559. 878 3 
自由 度 1197 无 
卡 方 / 自 由 度 2.974 <3 
RMSEA 0.074 <0.08 
GFI 0. 886 >0.9 
CFI 0. 926 >0.9 
NFI 0.916 >0.9 


从 表 6 中 数据 可 以 看 出 :初始 模型 中 的 18 个 假设 
中 ,在 5% 的 误差 水 平 上 ,13 个 假设 得 到 了 支持 ,2 个 假 
设 得 到 部 分 支持 ,3 个 假设 未 被 支持 。 而 与 初始 假设 
相对 比 ,18 个 假设 中 ,12 个 得 到 了 一 致 的 结果 ,3 个 得 
到 了 相反 的 结果 ,而 3 个 假设 由 于 路 径 系数 不 显著 ,可 
认为 其 为 无 影响 。 


63 


图 二 情 骤 三 作 ChinaXiv 合 作 期 刊 
第 64 卷 第 4 期 2020 年 2 月 


202304.00334v1 


IV 


Ina 从 


h 


[os ] [ez ] [os] [os| [oe] 0oas]foz]fot 
.89 90 88 =70 .240 .89 
(9) ‘5% Q9 |.-73 情绪 稳定 性 图 3 69 
的 Gerri, .86 .85 .89 
6 aq G111| 89 | o42 | 
€D 87 93 《 -27 .93 .92 .94 
7 A 娱乐 消 遗 型 共享 
59 
613 Q13 kk 1 ly 
.8 所 .91 
DA ST \ 
€19— | Q15 5 jh 
ne I 
ED— Sa kss | 649 649 
€19 91 Q18 .9 
619 .93 [Qi19 | 96 NN 
57 [oo | -76 lm 
as 
620 Q20 SS 
ee 75 [村 
过 人 EEC 
的 一 2 一 二 
623 | 
| 
€29 3 -.18 
2 \ / 了 
.87 


wm IN |: 
-TN 

DD 
ollo 
3\ | 
LA 


(BBS 
HH 
AW 3 
a 
ny 
对 
洪 
[ee 
尘 
壮 
届 


94 73 55 89 
Q50| |Q49| |Q48| |Q47 
CA A .88 .53 .90 79 
外 倾 性 
e48, 
88 .85 .89 8 ss 忆 四 0) 


人 CD 
图 2 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 模型 及 其 标准 化 系数 
表 6 假设 检验 结果 与 初始 假设 比照 


假设 序号 假设 内 容 标准 化 估计 值 S.E. P 检验 结果 与 初始 假设 相对 比 
Hla 情绪 稳定 性 一 娱乐 消 遗 型 共享 —.273 -097 .009 支持 正 向 ,一 致 
HI1b 情绪 稳定 性 一 社会 交往 型 共享 一 .208 .076 .020 支持 正 向 ,一 致 
Hle 情绪 稳定 性 一 自我 表达 型 共享 -.176 .080 .046 支持 正 向 ,一 致 
H2a 尽责 性 一 娱乐 消 遗 型 共享 —.318 .141 .011 支持 负 向 ,一 臻 
H2b 尽责 性 一 社会 交往 型 共享 .164 .114 .152 不 支持 无 影响 
H2c 尽责 性 一 自我 表达 型 共享 .298 .119 .008 支持 正 向 ,相反 
H3a 宜人 性 一 娱乐 消遣 型 共享 =; WN .143 .393 不 支持 无 影响 
H3b 宜人 性 一 社会 交往 型 共享 .275 .116 .018 支持 正 向 ,一 致 
H3c 宜人 性 一 自我 表达 型 共享 一 .234 .121 .053 部 分 支持 负 向 ,一 致 
H4a 开放 性 一 娱乐 消遣 型 共享 一 .270 .173 .021 支持 负 向 ,相反 
H4b 开放 性 一 社会 交往 型 共享 —.130 .137 .188 不 支持 无 影响 
H4c 开放 性 一 自我 表达 型 共享 一 .192 .144 .069 部 分 支持 负 向 ,相反 
H5a 外 倾 性 一 娱乐 消 中 型 共享 1.738 .184 六 六 迷 支持 正 向 ,一 致 
HS5b 外 倾 性 一 社会 交往 型 共享 .840 07 六 六 六 支持 下 向, 一致 
H5c 外 倾 性 一 自我 表达 型 共享 1. 191 .144 六 六 六 支持 下 向, 一致 
H6 娱乐 消 遗 型 共享 一 信息 共享 行为 .469 .079 六 六 水 支持 下 向, 一致 
H7 社会 交往 型 共享 一 信息 共享 行为 .172 .085 .043 支持 正 向 ,一 致 
HS 自我 表达 型 共享 一 信息 共享 行为 .146 .114 .026 支持 正 向 ,一 致 
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S_ 讨论 与 分 析 

从 表 6 的 结果 可 知 , 自 媒体 用 户 信息 共享 模型 中 
的 大 多 数 假设 都 得 到 了 实证 分 析 的 支持 。 根 据 自 媒体 
用 户 信息 共享 动机 模型 的 “人 格 -动机 "“ 动 机 - 行 
为 "两 部 分 ,对 实证 研究 分 析 的 结果 做 出 如 下 讨论 。 
5.1 大 五 人 格 影响 下 的 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 


倾向 
5.1.1 情绪 稳定 性 人 格 影 响 下 的 自 媒体 用 户 信 息 共 
享 动机 倾向 


情绪 稳定 性 人 格 对 娱乐 消 道 型 .社会 交往 型 .自我 
表达 型 自 媒体 用 户 信息 共享 动机 的 标准 化 估计 值 分 别 
为 -0.273、-.208 和 -0.176,P 值 分 别 为 0.09 .0.20 
舟 9*46。 实 证 研究 结果 表明 情绪 稳定 性 对 自 媒体 用 
户 信息 共享 动机 产生 负 向 影响 。 这 一 部 分 的 数据 分 析 
缚 英 与 初始 假设 HIa、Hib、Hlc 相 一 致 。 情 绪 稳定 性 
蜀 注 的 用 户 心理 状态 较为 平和 稳定 ,其 逃离 现实 、 通 过 
印 史 体 寻求 认同 感 的 可 能 更 低 ,本 身 信息 共享 动机 较 


言 类 与 情 信 息 及 时 进行 腑 谣 , 以 降低 低 尽 责 性 用 户 在 
未 经 考证 的 情况 下 分 享 谣 言 类 与 情 信 息 的 可 能 。 同 
时 ,加快 网 络 实名 制 整体 建设 进程 ,对 自 媒体 平台 中 造 
谣传 谣 者 依法 追究 民事 责任 。 
5.1.3 宜人 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动 
机 倾向 

宜人 性 对 娱乐 消遣 型 .社会 交往 型 .自我 表达 型 自 
媒体 用 户 信 息 共 享 动 机 的 标准 化 估计 值 分 别 为 
-0.112 .0.275 和 -0.234,P 值 分 别 为 0.393 .0. 018 
和 0.053. 实证 研究 结果 表明 宜人 性 对 自我 表达 型 信 
息 共 享 动 机 产生 负 向 影响 ,对 社会 交往 型 信息 共享 动 
机 产生 正 向 影响 ,对 娱乐 消 遗 型 信息 共享 动机 的 影响 
则 无 法 确定 。 这 一 部 分 的 数据 分 析 结 果 与 初始 假设 
H3b、H3c 一 致 。 高 宜人 性 用 户 由 于 担心 与 主流 意见 相 
左 ,不 乐于 在 进行 自 媒体 信息 共享 的 过 程 中 进行 自我 
表达 ,但 乐于 利用 自 媒 体 信息 共享 达到 社会 交往 的 
目的 。 换 言 之 ,高 宜人 性 的 自 媒体 用 户 具有 “趋同 ” 
这 一 特质 ,与 主流 舆情 观点 走向 同 质 化 。 低 宜人 性 


弱 s 鼻 终 信息 共享 行为 较 少 。 自 媒体 平台 监控 用 户 信 
超 享 行为 时 ,应 对 情绪 稳定 性 较 低 的 用 户 进行 重点 
鉴 的 :情绪 稳定 性 较 低 的 用 户 其 化 感 .脆弱 的 人 格 特质 
俩 十 更 易 出 现 负面 . 非 理智 的 信息 行为 。 在 出 现 与 情 
能 痪 时 也 更 易 受 负面 、 非 理性 与 情 信息 的 影响 并 将 其 


分 这 给 其 他 用 户 。 针 对 此 类 用 户 进行 重点 监控 ,结合 
展 秩 册 情 事件 及 时 回应 ,安抚 其 情绪 化 需求 ,可 事 半 功 
们 下 对 此 类 用 户 的 行为 进行 规范 与 引导 。 
5: 世 2 尽责 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信息 共享 动 
机 抑 向 

尽责 性 对 娱乐 消遣 型 .社会 交往 型 .自我 表达 型 自 
媒体 用 户 信 息 共享 动机 的 标准 化 估计 值 分 别 为 
-0.318 .0.164 和 0.298,P 值 分 别 为 0.011 .0. 152 和 
0.008。 实 证 研究 结果 表明 尽责 性 对 娱乐 消遣 型 信息 
共享 动机 产生 负 向 影响 ,对 自我 表达 型 信息 共享 动机 
产生 正 向 影响 ,对 社会 交往 型 信息 共享 动机 的 影响 则 
无 法 确定 。 这 一 部 分 的 数据 分 析 结果 与 初始 假设 H2a 
一 致 ,与 H2c 则 恰好 相反 。 尽 责 性 高 的 用 户 较 少 共享 
自 媒体 信息 以 达到 娱乐 消 遗 的 目的 ,但 倾向 于 具有 共 
享 自 媒体 信息 进行 自我 表达 的 动机 。 这 可 能 与 尽责 性 
较 高 的 用 户 具备 自我 陶醉 这 一 人 格 特质 有 关 。 考 虑 到 
尽责 性 较 高 的 用 户 所 具备 的 严谨 ,求实 的 人 格 特质 ,其 
在 共享 自 媒体 信息 时 ,共享 负面 ` 非 理性 的 与 情 信息 的 
可 能 性 更 低 。 自 媒体 平台 管控 者 在 监控 用 户 信息 共享 
行为 时 ,在 针对 低 尽 责 性 用 户 进行 引导 时 :应 着 重 对 谣 


昌 户 则 较 少 顾忌 主流 奥 论 观点 ,观点 易 走 向 极端 化 。 
自 媒体 平台 管理 者 在 监控 用 户 信息 共 享 行为 时 , 针 
对 低 宜 人 性 用 户 ,应 首先 采用 用 户 画 像 .文本 分 析 等 
方式 甄别 出 此 类 群体 。 对 低 宜 人 性 用 户 所 提出 的 有 
别 于 主流 与 情 的 观点 中 ,是 否 存在 向 负 向 、 非 理 智 型 
观点 极 化 的 可 能 进行 研判 ,从 而 达到 消 强 粤 情 恶性 
演化 于 无 形 的 目的 。 
5.1.4 开放 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信 息 共 享 动 
机 倾向 

开放 性 对 娱乐 消 遗 型 .社会 交往 型 .自我 表达 型 自 
媒体 用 户 信 息 共 享 动 机 的 标准 化 估计 值 分 别 为 
-0.270 、-0. 130, -0.192,P 值 分 别 为 0.021 .0. 188 
和 0.069。 实 证 研究 结果 表明 开放 性 对 娱乐 消 遗 型 自 
我 表达 型 共享 动机 产生 负 向 影响 。 对 社会 交往 型 信息 
共享 动机 的 影响 则 无 法 确定 。 这 一 部 分 的 数据 分 析 结 
果 与 初始 假设 H4a、H4c 恰好 相反 。 产 生 这 一 结果 的 
原因 为 自 媒体 用 户 自身 开放 性 和 自 媒体 用 户 信息 共 享 
动机 均 被 未 知 因素 所 影响 ,或 开放 性 与 用 户 的 共享 动 
机 间 的 关系 被 未 知 因素 所 调节 。 其 中 较为 可 能 的 未 知 
因素 之 一 即 为 用 户 的 年 龄 。 即 :年 龄 越 高 的 用 户 ,其 开 
放 性 越 低 , 同 时 其 自 媒体 信息 转发 动机 越 强烈 ;或 开放 
性 对 于 自 媒体 信息 共享 动机 的 影响 被 年 龄 所 调节 。 总 
体 而 言 , 低 开放 性 用 户 由 于 其 所 具有 的 更 为 强烈 的 自 
媒体 信息 共享 动机 , 较 高 开放 性 用 户 而 言 ,更 应 成 为 自 
媒体 平台 管控 者 的 重点 管控 客体 。 
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5.1.5 外 倾 性 人 格 影响 下 的 自 媒体 用 户 信 息 共享 动 
机 倾向 

外 倾 性 对 娱乐 消 遗 型 .社会 交往 型 .自我 表达 型 自 
媒体 用 户 信息 共享 动机 的 标准 化 估计 值 分 别 为 1.738、 
0.840 和 1. 191,P 值 均 小 于 0.001。 实 证 研究 结果 表 
明 外 倾 性 对 信息 共享 动机 总 体 产生 正 向 影响 。 这 一 部 
分 的 数据 分 析 结 果 与 初始 假设 H5a、H5b、H5c 一 致 。 
外 倾 性 在 大 五 人 格 中 是 对 共享 动机 最 具 影 响 力 的 因 
素 , 呈 现 极其 显著 的 正 向 影响 。 高 外 倾 性 用 户 由 于 其 
热衷 于 社交 及 自我 表现 的 人 格 特质 ,其 进行 信息 共享 


媒体 平台 管控 者 的 角度 进行 思考 ,出 于 娱乐 消 遗 型 信 
息 共 享 动机 而 进行 的 信息 共享 行为 ,其 共享 内 容 本 身 
演化 出 与 情 危 机 的 可 能 性 较 低 , 不 应 成 为 自 媒 体 平台 
管控 者 的 工作 重心 。 反 观 社会 交往 型 共享 与 自我 表达 
型 共享 动机 ,虽然 其 对 于 信息 共享 行为 的 影响 较 弱 ,但 
出 于 这 两 类 信息 共享 动机 进行 信息 共享 的 用 户 群 体 产 
生 观 点 极 化 使 与 情 发 生 负 向 演进 的 可 能 更 高 ,应 成 为 
自 媒体 平台 管控 者 的 工作 重心 。 


6 总结 与 展望 


的 动机 更 加 强烈 ,进行 信息 共享 行为 的 可 能 更 高 。 
最 终 , 由 大 五 人 格 对 自 媒 体 用 户 信息 共享 动机 的 
影响 分 析 可 知 , 低 情绪 稳定 性 、 低 尽责 性 \ 低 宜人 性 、 低 
形 放 性 .高 外 倾 性 的 自 媒体 用 户 存 在 强烈 信息 共享 动 
机 误 行 信息 共享 行为 的 可 能 较 高 。 具备 此 类 人 格 特 


本 研究 的 理论 贡献 在 于 ,以 ”人格 -动机 -行为 ” 
的 方式 分 析 了 自 媒体 用 户 信息 共享 行为 ,构筑 理论 模 
型 ,为 自 媒 体 用 户 信息 共享 行为 研究 提供 了 新 的 研究 
视角 。 数 据 分 析 结 果 表 明 : 中 大 五 人 格 中 的 五 类 人 格 
对 于 三 类 不 同 信息 共享 动机 的 影响 不 一 而 足 。@) 总 体 


质 的 自 媒体 用 户 应 当成 为 自 媒体 平台 管控 者 最 应 着 重 
二 管控 的 客体 。 

S4 © 自 媒体 用 户 信息 
豪华 为 的 作用 

刁 娱 乐 消 遗 .社会 交往 和 自我 表达 型 自 媒体 用 户 信 
享 动机 对 于 自 媒体 用 户 信息 共享 行为 的 影响 的 标 
准 代 估 计 值 分 别 为 0.469 .0.172 和 0. 146 ,P 值 分 别 为 
可 30.001 .0.043 和 0.206。 实 证 分 析 表 明 ,娱乐 消遣 
型 御 社 会 交往 型 、 自我 表达 型 信息 共享 动机 对 于 自 媒 
人 月 户 信 息 共 享 的 行为 呈 显 著 的 正 向 影响 ,这 一 部 分 
的 吴 据 分 析 名 吉 果 与 初始 假设 H6 .H7 、H8 一 致 。 自 媒体 
用 记 信 息 共享 动机 对 自 媒体 用 户 信息 共享 行为 的 影 响 
大 eB 如 图 3 所 示 : 
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图 3 信息 共享 动机 对 信息 共享 行为 的 影响 


自 媒体 用 户 进行 信息 共享 行为 时 最 为 普遍 的 动机 
为 娱乐 消遣 型 共享 动机 。 按 其 对 信息 共享 行为 的 影响 
大 小 来 看 ,从 大 到 小 依次 排序 为 娱乐 消 遗 型 共享 动机 、 
社会 交往 型 共享 动机 、 自 我 表达 型 共享 动机 。 但 从 自 


而 言 , 低 情绪 稳定 性 、 低 尽责 性 、 低 宜人 性 、 低 开放 性 、 
高 外 倾 性 的 自 媒 体 用 户 存在 强烈 信息 共享 动机 ,进行 
信息 共享 行为 可 能 较 高 ,具备 此 类 人 格 特质 的 自 媒 体 
用 户 应 成 为 自 媒体 平台 管控 者 重点 管控 的 客体 。@ 自 
媒体 用 户 信 息 共享 动机 对 于 自 媒 体 用 户 信 息 共享 行为 
的 影响 从 大 到 小 排序 为 :娱乐 消遣 型 .社会 交往 性 、 自 
我 表达 型 。 

本 研究 的 实践 意义 在 于 ,应 用 结构 方程 和 问卷 调 
查 的 方法 ,结合 微 信 公众 号 这 一 典型 自 媒体 平台 ,对 文 
中 的 理论 模型 进行 了 实证 研究 ,对 共享 行为 可 能 性 较 
高 用 户 的 人 格 特征 做 出 了 描述 ,为 自 媒 体 平 台 管 控 者 
监管 自 媒 体 用 户 信息 行 为 .引导 和 规范 自 媒体 平台 良 
性 ,健康 发 展 给 出 了 建议 。 

本 研究 也 存在 一 定 的 局 限 性 :中 本 研究 的 全 部 假 
设 中 ,虽然 大 部 分 均 符 合 初始 假设 ,但 是 仍 有 部 分 未 被 
完全 文 持 。 如 开放 性 较 高 用 户 在 实证 研究 中 其 信息 共 
享 动机 反而 较 弱 的 情况 ,就 与 初始 假设 完全 相反 。 未 
来 的 研究 中 可 将 开放 性 与 动机 的 影响 中 ,加 入 诸如 用 
户 年 龄 .工作 、 受 教育 程度 等 控制 变量 后 重新 构建 理论 
模型 ,以 期 获得 更 为 理想 的 结果 。@ 本 研究 网 络 问卷 
投放 方式 ,其 调查 对 象 多 为 高 校 在 校生 ,数据 来 源 群体 
的 受 教 育 程度 和 收入 情况 较为 单一 ,这 可 能 导致 本 研 
究 的 具体 结果 对 于 不 同 群 体 的 普 适 性 。 未 来 的 研究 
中 ,可 针对 其 他 不 同 群体 重新 进行 采样 和 数据 分 析 , 同 
时 进行 比较 研究 ,增加 调节 变量 ,以 期 提高 数理 模型 的 
准确 度 。 
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An Empirical Study on the Motives of Information Sharing among 
We Media Users Based on Big Five Model 
Huang Wei Zhu Zhenyuan Xu Ye 
Management School of Jilin University ，Changchun 130022 

Abstract: | Purpose/ significance | This article examines on the information sharing motives of we media users 
by analyzing the personality factors of users, and then enhances the efficiency of supervision and regulation of infor- 
mation behavior of users on the we media platform. | MIethod/process | Based on the big five model, this article 
constructed the information sharing model of we media users. Using WeChat users as sample, this article conducted 
empirical study through questionnaires and structural equation modeling. | Result/conclusion | The relationships be- 
tween 5 personality factors and 3 kinds of information sharing motives : entertainment, social needs and self-expres- 
sion vary. Users with low emotion stability, low conscientiousness, low agreeableness, low openness, high extraver- 
sion would have higher probability of information sharing. The influences of information sharing motives and informa- 
tion sharing behavior rank as: entertainment, social needs then self-expression. 
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